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Entgeltinformation 

 
 

Name des Kontoanbieters: Stadtsparkasse Remscheid 

Kontobezeichnung: GiroKomfort Basiskonto 

Datum: 15.01.2024 

 Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem 

Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie dies mit anderen Konten 

vergleichen können. 

 Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. 

Umfassende Informationen erhalten Sie in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis und in 

unserem Preisaushang. 

 Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenlos erhältlich. 

 

Dienst Entgelt 
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste 
Kontoführung  
 
Umfasst ein Dienstleistungspaket 
bestehend aus: 
- Überweisungen in Euro innerhalb der 

EWR-Staaten mit IBAN (SEPA-
Überweisung) in beleghafter oder 
belegloser Form, am Selbst-
bedienungsterminal oder per 
telefonischem Auftrag (unbegrenzt) 

- Gutschriften einer Überweisung in Euro 
aus den EWR-Staaten mit Angabe der 
IBAN innerhalb der Sparkasse oder von 
einem anderen Zahlungsdienstleister 
(unbegrenzt) 

- Gutschriften einer Überweisung in Euro 
aus den EWR-Staaten ohne Angabe 
der IBAN von einem anderen 
Zahlungsdienstleister (unbegrenzt) 

- Einrichtungen/Änderungen von 
Daueraufträgen in Euro innerhalb der 
EWR-Staaten im Online-Banking, am 
Selbstbedienungsterminal oder durch 
einen Mitarbeiter im Auftrag des 
Kunden (unbegrenzt) 

- Ausführung von Daueraufträgen in 
Euro innerhalb der EWR-Staaten mit 
IBAN innerhalb der Sparkasse/Landes-

Monatlich (je angefangener 
Monat) 
Jährliche Gesamtentgelte 
 

11,90 EUR 
 

142,80 EUR 
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bank oder an einen anderen 
Zahlungsdienstleister (unbegrenzt) 

- Einlösung von Lastschrifteinreichungen 
in Euro aus EWR-Staaten innerhalb der 
Sparkasse oder Einreichungen eines 
anderen Zahlungsdienstleisters 
(unbegrenzt)              

- Bargeldeinzahlungen in Euro am 
Schalter auf das eigene Konto oder am 
Geldautomaten (unbegrenzt) 

- Bargeldauszahlungen in Euro am 
eigenen Schalter der Sparkasse mit der 
Debitkarte [Sparkassen-Card] 
(unbegrenzt) 

- Einzug von Raten (Kredite und Avale) 
innerhalb unseres Hauses (unbegrenzt) 

- Kontowecker mit Benachrichtigung per 
sms (unbegrenzt) 

Zahlungen (ohne Karten) 
Überweisung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gutschrift einer Überweisung  
 
 
 
 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
Überweisung mit IBAN innerhalb 
der Sparkasse oder an einen 
anderen Zahlungsdienstleister  
je Ausführung einer 
beleghaften Überweisung 
 
 
 
beleglosen Überweisung 
(online, Electronic Banking/ 
FinTS, Echtzeit oder giropay 
Kwitt) 
 
 
Überweisung am 
Selbstbedienungsterminal 
 
 
Überweisung per telefonischem 
Auftrag 
 
 
Eilüberweisung  
Euro-Express-Zahlung online 
Eilüberweisung zur Bargeld-
auszahlung 
 
 
In Euro aus den EWR-Staaten 
Überweisung mit IBAN in Euro 
innerhalb der Sparkasse oder 
von einem anderen 
Zahlungsdienstleister,  

 
 
 
 
 
 

Im 
Kontoführungs-
paket enthalten 

 
Im 

Kontoführungs-
paket enthalten 

 
 
 

Im 
Kontoführungs-
paket enthalten 

 
Im 

Kontoführungs-
paket enthalten 

 
10,00 EUR 
5,00 EUR 

20,00 EUR 
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Dauerauftrag  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lastschrift  

je Gutschrift 
 
 
 
Überweisung ohne Angabe von 
IBAN von einem anderen 
Zahlungsdienstleister  
je Gutschrift 
 
 
Überweisung, die auf eine 
andere Währung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet von einem 
anderen Zahlungsdienstleister 
je Gutschrift bis 25,00 EUR  
je Gutschrift bis 5.000,00 EUR 
 
 
je Gutschrift bis 12.500,00 EUR 
 
 
 
je Gutschrift über 12.500 EUR 
 
 
 
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
Einrichtung/Änderung eines 
Dauerauftrags durch einen 
Mitarbeiter im Auftrag des 
Kunden 
 
 
 
Einrichtung/Änderung eines 
Dauerauftrags im Online-
Banking oder am          
Selbstbedienungsterminal 
 
 
 
 
Ausführung per Überweisung 
mit IBAN innerhalb der 
Sparkasse oder an einen 
anderen Zahlungs-dienstleister, 
je Überweisung 
 
 
 
In Euro aus EWR-Staaten  

 
Im 

Kontoführungs-
paket enthalten 

 
Im 

Kontoführungs-
paket enthalten 

 
 
 
 
 
 
 

0,00 EUR 
7,50 EUR 

zzgl. 2,00 EUR 
Court.  

10,00 EUR 
zzgl.0,025% 
Court. min. 
2,00 EUR  

0,1% max. 
100,00 EUR 
zzgl. 0,025% 

Courtage  
 
 
 
 
 
 

Im  
Kontoführungs

paket enthalten 
 
 
 
 

Im  
Kontoführungs

paket enthalten  
 
 
 
 
 
 

Im  
Kontoführungs

paket enthalten  
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Berechtigte Ablehnung der Einlösung 
einer Lastschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Berechtigte Ablehnung der Ausführung 
eines Überweisungsauftrags  

Einreichungen innerhalb der 
Sparkasse oder Einreichungen 
eines anderen 
Zahlungsdienstleisters 
je Einlösung 
 
 
 
In Euro aus EWR-Staaten  
per Postversand 
 
 
per elektronischem Postfach 
 
per Kontoauszugsdrucker 
 
 
In Euro aus EWR-Staaten  
per Postversand 
 
per elektronischem Postfach 
 
per Kontoauszugsdrucker  

 
 
 
 

Im  
Kontoführungs

paket enthalten 
 
 

1,04 EUR 
zzgl. Porto 

 
Dienst nicht 

verfügbar 
Dienst nicht 

verfügbar 
 

1,04 EUR 
zzgl. Porto 

 
Dienst nicht 

verfügbar 
 

Dienst nicht 
verfügbar 

Karten und Bargeld 
Ausgabe einer Debitkarte  
[Sparkassen-Card]  
 
 
Bargeldeinzahlung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
In Euro auf das eigene Konto 
 
Einzahlung am Schalter  
 
 
 
Einzahlung am Geldautomaten 
 
 
 
In Euro am eigenen Schalter  
der Sparkasse  
mit der Debitkarte  
[Sparkassen-Card] 
 
 
mit der Debitkarte     
[Mastercard Basis] 
 
mit der Kreditkarte    
[Mastercard/Visa Card] 
 
 
an fremden Schaltern 

9,90 EUR 
 
 
 
 
 

Im  
Kontoführungs-
paket enthalten  

 
Im  

Kontoführungs-
paket enthalten 

 
 
 

Im  
Kontoführungs-
paket enthalten  

 
Dienst nicht 

verfügbar 
 

Dienst nicht 
verfügbar 
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Bargeldauszahlung mit der Debitkarte 
am Geldautomaten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte  
an fremden Geldautomaten in 
Fremdwährung  
 
 
 
 

 
mit der Debitkarte     
[Mastercard Basis] 
 
 
mit der Kreditkarte    
[Mastercard/Visa Card] 
 
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
mit der Debitkarte   
[Sparkassen-Card] 
an eigenen Geldautomaten der 
Sparkasse  
 
an fremden Geldautomaten     
von Sparkassen und 
Landesbanken, die am 
Heimatsparkassenmodell 
teilnehmen 
 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 
direktes Kundenentgelt erheben 
im girocard-System,  
je Auszahlung 
 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die ein 
direktes Kundenentgelt erheben 
in den Zahlungssystemen 
Maestro/Cirrus-System und V 
PAY/Plus, je Auszahlung 
 
an fremden Geldautomaten von 
Zahlungsdienstleistern, die kein 
direktes Kundenentgelt erheben 
in den Zahlungssystemen 
Maestro/Cirrus und V PAY/Plus, 
je Auszahlung 
 
mit der Debitkarte     
[Mastercard Basis] 
 
 
 
mit der [Sparkassen-Card] 
Bargeldauszahlung innerhalb 
der EWR-Staaten im Maestro/ 
Cirrus- oder V PAY/Plus-System 
 
 
-in EWR-Fremdwährung,  

 
3% des 

Umsatzes min. 
5,11 EUR 

 
3% des 

Umsatzes min. 
5,11 EUR 

 
 
 
 
 

unentgeltlich 
 
 
 
 
 
 

unentgeltlich 
 
 
 
 
 

unentgeltlich 
 
 
 
 
 

5,00 EUR 
 
 
 
 
 
 
 

5,00 EUR 
 

2% des 
Umsatzes min. 

 5,11 EUR 
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Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte 
am Geldautomaten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte 
an fremden Geldautomaten in 
Fremdwährung (im und außerhalb des 
EWR) 
 
 
 
 
 
 
 

 je Auszahlung 
zzgl. Währungsumrechnungs-
entgelt 

 
-in Drittstaatenwährung  
 je Auszahlung 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
mit der [Mastercard Basis] 
-in EWR-Fremdwährung  
 je Auszahlung 
 
 
zzgl. Währungsumrechnungs-
entgelt 

 
-in Drittstaatenwährung 
 je Auszahlung 
 
 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
 
In Euro innerhalb der EWR-
Staaten mit der 
[Mastercard/Visa Card] 
an eigenen Geldautomaten der 
Sparkasse  
 
 
an fremden Geldautomaten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mit der [Mastercard/Visa Card] 

-im EWR 
  in EWR-Fremdwährung 
 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
 
 in Drittstaatenwährung 
 
 

5,00 EUR 
0,65% des 
Umsatzes 

 
 

5,00 EUR 
0,65% des 
Umsatzes 

 
 
 

2% des 
Umsatzes  

min. 5,11 EUR 
0,35% des 
Umsatzes 

 
 

2%des 
Umsatzes 

min. 5,11 EUR 
0,35% des 
Umsatzes  

 
 
 
 
 

2% des 
Umsatzes min.  

5,11 EUR 
 

2% des 
Umsatzes min.  

5,11 EUR 
ggf. werden 

Sie durch den 
Geldauto-

matenbetreiber 
mit einem Ent-

gelt belastet  
 
 
 
 

2% des  
Umsatzes 

min.5,11 EUR  
0,35% des 
Umsatzes 

 
2% des 

Umsatzes 
min. 5,11 EUR 
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Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung (im und außerhalb des 
EWR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung 

zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
-außerhalb des EWR  
 in Fremdwährung 
 
 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
 
 
 
 
 
 
 
mit der [Sparkassen-Card] 
-im EWR  
 in EWR-Fremdwährung oder  
 in Drittstaatenwährung 
 
 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
-außerhalb des EWR  
 in Fremdwährung 
 
 
zzgl. Währungsumrechnungs- 
entgelt 

 
 
mit der [Mastercard Basis] 
-im EWR  
 in EWR-Fremdwährung 
 
 
 in Drittstaatenwährung 
 
-außerhalb des EWR  
 in Fremdwährung 
 
 
mit der [Mastercard/Visa Card] 
-im EWR  
 in EWR-Fremdwährung 
 
  
in Drittstaatenwährung 
 
 
-außerhalb des EWR  

0,35% des 
Umsatzes 

 
 

2% des 
Umsatzes 

min. 5,11 EUR 
0,35% des 
Umsatzes 

ggf. werden 
Sie durch den 

Geldauto-
matenbetreiber 

mit einem 
Entgelt 

belastet 
 
 
 

1,25% des  
Umsatzes, 

min. 1,00 EUR 
max. 4,00 EUR 

0,65% des 
Umsatzes 

 
 

1,25% des  
Umsatzes, 

min. 1,00 EUR  
max. 4,00 EUR 

0,65% des 
Umsatzes 

 
 
 

1,35% des 
Umsatzes 

 
1,35% des 
Umsatzes 

 
1,35% des 
Umsatzes 

 
 
 

1,35% des 
Umsatzes 

 
1,35% des 
Umsatzes 
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 in Fremdwährung 1,35% des 
Umsatzes 

Überziehungen und damit verbundene Dienste 
Eingeräumte Kontoüberziehung 
[Dispositionskredit]  
 
Geduldete Kontoüberziehung [sonstige 
Kontoüberziehung] 

Zinsbelastungsperiode 
vierteljährlich  
 
Zinsbelastungsperiode 
vierteljährlich 

14,618% 
 
 

19,618% 

 

Dienstleistungspaket Entgelt 
Ausgabe einer Debitkarte  
[Mastercard Basis], 
einschließlich 
- Internet-Käuferschutz 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ausgabe einer Debitkarte  
[Sparkassen-Card Plus] 
einschließlich 
- Einräumung eines Kreditrahmens zu   

einem veränderlichen Zinssatz  
von 9,867 % p.a. 

Ausgabe einer Kreditkarte  
[Mastercard Standard] oder [Visa Card 
Standard] 
einschließlich 
- 24-Stunden Notfall-Service auf Reisen 
- Internet-Käuferschutz 
 
 
 
 
 
 
Ausgabe einer Kreditkarte  
[Mastercard Gold] oder [Visa Card Gold] 
einschließlich 
- 24-Stunden Notfall-Service auf Reisen 
- Internet-Käuferschutz 
- Reiserücktritts- und 

Reiseabbruchversicherung 
- Auslandsreise-Krankenversicherung 

(bis 60 Tage, ohne Altersbeschränkung) 
- Kfz-Schutzbrief im europäischen 

Ausland für Pannen, Unfälle oder 
Bergung 

- Reisebuchungsservice 

 
 
 
Kunden bis 17 Jahre 
(Entgelt wird jährlich im Voraus 
berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
Kunden ab 18 Jahre 
 (Entgelt wird jährlich im Voraus 
berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hauptkarte (Entgelt wird jährlich 
im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
Zusatzkarte (Entgelt wird 
jährlich im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

24,00 EUR 
 
 
 

36,00 EUR 
 
 

0,00 EUR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36,00 EUR 
 
 
 

36,00 EUR 
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- 12 kostenfreie Bargeldauszahlungen an 
ausländischen Geldautomaten 

 
 
 
 
 
 
Ausgabe einer Kreditkarte  
[Mastercard Platinum] 
einschließlich 
- 24-Stunden Notfall-Service auf Reisen 
- Internet-Käuferschutz 
- Reiserücktritts- und 

Reiseabbruchversicherung 
- Auslandsreise-Krankenversicherung 

(bis 60 Tage, ohne Altersbeschränkung) 
- Kfz-Schutzbrief in Deutschland und im 

europäischen Ausland für Pannen, 
Unfälle oder Bergung 

- Reisebuchungsservice 
- Unbegrenzte Anzahl kostenfreier 

Bargeldauszahlungen an ausländischen 
Geldautomaten 

- Concierge-Service: weltweiter Auftrags-, 
Buchungs- und Travel-Service rund um 
die Uhr 

- Optionaler Priority-Pass: Weltweiter 
Zutritt zu Airport-Lounges 

- Mitgliedschaft in der Platinum Golf-
Community 

- Premium-Lifestyle-Magazine des Klocke 
Verlags für ein Jahr zum halben Preis 

 
 
 
 
 

 
Hauptkarte (Entgelt wird jährlich 
im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
Zusatzkarte (Entgelt wird 
jährlich im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hauptkarte (Entgelt wird jährlich 
im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 
Zusatzkarte (Entgelt wird 
jährlich im Voraus berechnet) 
Jährliche Gesamtentgelte 

 
 
 

84,00 EUR 
 
 

84,00 EUR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

250,00 EUR 
 
 

250,00 EUR 
Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
Hinweis nach § 7 Abs. 2 ZKG  
Der Zahlungsdiensterahmenvertrag über die Führung des im Paket enthaltenen Zahlungskontos 
kann separat abgeschlossen werden.  

 

Informationen über zusätzliche Dienste 
Informationen über die Entgelte bei Diensten, die über die im Dienstleistungspaket inbegriffene 
Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgeführten Entgelte) 
Dienst Entgelt 
Leistungspaket Kontoführung: Ausgabe einer 
Debitkarte [Sparkassen-Card] 
Dienstleistungspaket: Ausgabe einer 
Debitkarte [Mastercard Basis] 
Dienstleistungspaket: Ausgabe einer Kredit-
karte [Mastercard Standard], [Visa Card 
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Standard],  [Mastercard Gold], [Visa Card 
Gold], [Mastercard Platinum] 
Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung 
einer Ersatzkarte für eine Debitkarte 
[Sparkassen-Card], [Mastercard Basis] oder 
Kreditkarte [Mastercard Standard], [Visa Card 
Standard],  [Mastercard Gold], [Visa Card 
Gold], [Mastercard Platinum] aufgrund eines 
Auftrags des Kunden  
- Für eine beschädigte Karte soweit durch 

vom Kunden zu vertretende Umstände 
verursacht  

- Wegen Namensänderung 
- Bei Vergessen der PIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7,00 EUR 
7,00 EUR 
7,00 EUR 

 


